CARE

GRAPHISCHE DARSTELLUNG
DER SITUATIONSANALYSE IN EUROPA

Management interkultureller Kompetenzen im Sozial- und Gesundheitssektor in Europa.

PERSONALENTWICKLUNG ZU VERSORGENDE
UND ENTSCHEIDUNGSTRAGENDE PERSONEN MIT
AUSBILDENDE IN SOZIAL - UND MIGRATIONSHINTERGRUND
UND LEHRENDE GESUNDHEITSORGANISATIONEN
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BESCHAFTIGTE IM SOZIAL - UND GESUNDHEITSBEHORDEN
SOZIAL - UND UND POLITISCHE
GESUNDHEITSSEKTOR ENTSCHEIDUNGSTRAGENDE

T — o, | | - fTenarp
apricot [ 71SOSU ke Jp vinc 1! BUPNET [@diserater ZENAP

Kulturelle Unterschiede nach Land der Projektmitwirkenden
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Dal 1951 protagonisti della crescita.
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* Daten von Eurostat — Aktualisierung 01/01/2019
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Ergebnisse der nationalen Recherchen

PROBLEMBEREICHE NEGATIVE
FOLGEN

Mangelnde
Vertrautheit der
Beschaftigten des
Gesundheits- und
Sozialwesens mit der
Kultur ethnischer
Minderheiten

Menschen anderer
Herkunft oder Kultur
laufen Gefahr, eine
qualitativ schlechte
Versorgung zu erhalten,
was zu schlechten
Gesundheitsergebnissen
und geringer
Patientenzufriedenheit
fuhrt

Schwierigkeiten der
Fachkrafte bei der
patientenorientierten
Betreuung von
Personen mit anderer
Herkunft oder Kulturen
aufgrund
unzureichender
interkultureller
Kompetenzen

Ein Mangel an
interkulturellen
Kompetenzen kann zu
langeren
Behandlungszeiten und
hoheren Pflegekosten
fUhren.

Problematische
Beziehungen zwischen
Fachkraften und zu
Versorgenden,
beeinflusst von
kulturellen Vorurteilen
und Stereotypen

Unzureichende
Gesundheitsversorgung
far eine Gruppe
innerhalb der
Bevolkerung kann sich
negativ auf die gesamte
Gemeinschaft auswirken

Begrenzte
Bereitstellung von
Ubersetzungsangebote
n bzw. kultureller
Mediation in Sozial-
und
Gesundheitsdiensten

Mangel an Ressourcen

- Berucksichtigung der bisherigen Erfahrungen mit der
Sozial- und Gesundheitsversorgung im Herkunftsland und
Verstandnis fur die Kultur der zu Versorgenden

- Einbeziehung der sozialen, wirtschaftlichen, politischen und
strukturellen Faktoren, die das Sozial- und
Gesundheitssystem beeinflussen

- Weniger Missverstandnisse und Kommunikationsprobleme
und dadurch Verbesserung der alltaglichen Versorgung sowie
der langfristigen Wirksamkeit der Betreuung und Pflege

- Vorteile fur die Leistungsempfanger*innen: verbesserte
physische und psychische Gesundheit, Wohlbefinden und
Zufriedenheit

- Verringerung der Disparitat in der Qualitat der
Dienstleistungen

s TSN
- Bessere Versorgung mit Dienstleistungen
- Ein effizienterer Sozial- und Gesundheitssektor
fuhrt zu einer besseren Nutzung der sozialen
Ressourcen und niedrigeren Sozialkosten
\ o
- Gemeinsame Richtlinien fur die Ausbildung \ OO OO OO ,
von Sozial- und Gesundheitsfachkraften /
im Bereich interkulturelle Kompetenzen \ /
- - e -
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Daten zu den Befragten

Befragte
Durchschnittsalter:
45 Jahre alt

(24 die JUngste, 71 die Alteste)

Leitung von Pflegeheimen Medlzmlsches_ Pflegepersonal P;ychologlsqhe Fachkraft"e
Leitung von Gesundheitszentren Pflegepersonal in der Altenpflege Sozialpadagogische Fachkrafte
Beschaftige von Universitatskliniken Beschaftigte in NGOs

Beratende in der Pflegeausbildung

Eachkrafte fir sozial Arbeite Forschungskrafte im Gesundheitssektor Bildung Entwickelnde von Ausbildungslehrplanen

Kompetenzen und Fahigkeiten im Umgang mit zu betreuenden
Personen aus anderen Kulturen:

Wissen Uber verschiedene
kulturelle Traditionen, Werte,
Rituale, Gewohnheiten usw

Respekt und

EinfUhlungsvermoégen

N Offenheit und Interesse

e~

Unvoreingenommene und ein
aufgeschlossene Haltung

“ 4

Interkulturelle
Kommunikation einschlie3lich
aktivem Zuhoren und

nonverbaler Sprache -

Selbstreflexion und
Wahrnehmung der
eigenen kulturellen
Voreingenommenheit
und Stereotypen

/
Multikulturelle Bilder, Symbole, Liste der verfugbaren
Zusammensetzung in nonverbale Sprachen bei den
Arbeitsgruppen fur Korpersprache, etc. Beschaftigten, die bei

informelles Lernen Bedarf angerufen werden
kdnnen

Regelmalfiges Training in Apps zur Bereitstellung
interkultureller von Informationen fur
Kompetenz Beschaftigte zu
relevanten Themen wie
Kulturen, Ubersetzungen,
Treffen mit lokalen
Gemeinschaftsgruppen,
interaktives Training, etc.

YCARE

Intercultural Care in the Social and HealthCare
Sector Project Ref. 2019-1-UKO01-KA202-061433

x Programm Erasmus+ far den Inhalt dieser Veroffentlichung tragt allein der Verfasser; die Kommmission haftet nicht fur die weitere

TR Kofinanziert durch das Das I-CARE-Projekt wurde mit UnterstlUtzung der Europaischen Kommission finanziert. Die Verantwortung
*
*ox der Européischen Union Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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